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22. CONTROL DE CAMBIOS 26

1. ANTECEDENTES

Peajes Electronicos S.A.S. FacilPass S.A.S. ha desarrollado y actualizado un sistema de pago
electronico de peajes, que se ajusta a la normativa y se encuentra habilitado como
Intermediador IP/REV por el Ministerio de Transporte.

Peajes Electrdonicos S.A.S. FacilPass S.A.S. ha desarrollado sistemas y tecnologia que le
permiten o le permitirdn ofrecer a sus usuarios el servicio de pago electrdnico de diferentes
servicios tales como: Parqueaderos, Gasolina, Seguros entre otros.

Como consecuencia de lo anterior, en el presente Términos y Condiciones se establecen las

condiciones juridicas para el ofrecimiento del portafolio de servicios de pago electrénico
ofrecido por FacilPass a sus usuarios.
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2. ACLARACIONES

FacilPass mediante el presente documento adopta las condiciones generales que regularan la
prestacion de los servicios de pago electrdnico a las personas naturales y juridicas que se adhieran
al mismo.

3. TITULO 1-DEFINICIONES

Para la aplicacion e interpretacién del presente documento, en adelante el “Términos vy
Condiciones”, se adoptan las definiciones que a continuacion se incorporan, dejando constancia de
que las palabras y expresiones que no se contemplen en el presente Titulo, tendrdn el sentido literal
asignado a las mismas. Las definiciones aqui descritas se utilizaran por su referencia individual o
plural.

o Aliados Estratégicos: Persona juridica con la que FacilPass ha suscrito un convenio para
el ofrecimiento de algun servicio de pago como: peajes, parqueaderos, seguros,
gasolina, peritaje de vehiculos, revisién tecno mecanica, entre otros.

o Canales de servicio: Medios fisicos, virtuales, digitales, dispuestos por FacilPass o sus
aliados para que los Usuarios puedan adquirir los servicios, realizar transacciones,
recibir atencidn, obtener informacién relacionada con la ejecucién del objeto
convenido como son paginas web, APPs, call centers, puntos de atencién y en general
cualquier modalidad presente o futura que permita realizar actividades conexas o
complementarias a la prestacion del servicio.

. Carril IP/REV: Es el punto dispuesto por el Operador/Concesién en la plaza de peaje
para realizar el cobro de la tasa de peaje utilizando medios electrénicos.

. CarroYa: Significa la sociedad comercial Carroya.com S.A.S., identificada con NIT
901.484.758-9, aliado de FacilPass.

. COLPASS: Es el signo distintivo mediante el cual se identifica el servicio de

interoperabilidad de peajes con el Sistema de Recaudo Electrénico Vehicular (IP/REV)
a nivel nacional. Es una palabra compuesta por dos (2) silabas. La primera silaba COL
que representa a Colombia, y la segunda palabra, el anglicismo PASS que representa la
palabra PASE, que unidas forman la palabra Colpass y dan el significado de un pase que
puede ser utilizado en los puntos de cobro de peaje en donde se encuentre dicha marca
en Colombia.

. Cuenta de Usuario FacilPass: Cuenta creada en el Portal a nombre de un Usuario en
cuya cabeza estd la responsabilidad de atender el pago resultante de la utilizacion del
medio de pago electrénico. El usuario, a través de la autogestion en la pagina web
podra crear varias subcuentas asociadas a un mismo contrato y cada uno de ellas de
entenderd como cuenta de su titularidad.

. Estado de Cuenta: Corresponde al resumen mensual de las transacciones generadas
por los consumos realizados y registrados en la Cuentas del Usuario, que incluye entre
otros: el valor total por los servicios ofrecidos y la comisidn de FacilPass cuando aplique,
el valor de la tarifa de peaje para el servicio de pago electrdnico de peajes.
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. Intermediador: Para el servicio de pago electrénico de peajes correspondera a
FacilPass, quien sera el encargado de: i) Vincular a los Usuario, ii) gestionar la entrega,
y activar el dispositivo TAG RFID, iii) Administrar la informacién de las cuentas de los
Usuarios asociadas a los dispositivos TAG RFID, y iv) Gestionar el pago de la tarifa de
peaje a los Operadores por el uso de su infraestructura vial.

o Modalidad de pago: Corresponde a la forma de pago ofertada por el FacilPass y elegida
por el Usuario para acceder a los servicios. Las modalidades de pago son prepago y
pospago.

o Operador o Concesion: Concesionario vial habilitado por el Ministerio de Transporte
responsable de operar y garantizar el funcionamiento del IP/REV.

o Pago electrdnico: Servicio que consiste en que el Usuario pueda realizar los pagos a
través de medios electronicos.

o Paso: Transito satisfactorio de un vehiculo por un carril IP/REV o por un carril de pago
manual.

o Saldo bajo o saldo minimo: Significa el valor que cueste el paso segun la categoria del

vehiculo definida por el Operador al momento de hacer uso del servicio. Para aquellos
pasos de vehiculos con categoria especial, el saldo minimo para hacer uso del servicio
serd el correspondiente al valor de la categoria definida por cada Operador en su
corredor vial.

o Usuario / Consumidor: Persona natural o juridica que suscribe un contrato con
FacilPass para la prestacion del servicio de pago electrénico de peajes. Con respecto al
servicio de pago de parqueaderos, se entenderd que el término Usuario también
incluye la persona natural o juridica con cuenta activa en CarroYa.

. TAG RFID: Dispositivo electrénico que se emplea para Identificacion por
Radiofrecuencia (RFID), segun el estandar 1SO18000-63.
J Vehiculo(s) Registrado(s): Automotor(es) vinculado(s) por el Usuario a su cuenta

FacilPass para la prestacion del servicio de pago electrdnico vehicular.

4. TITULO 2 -CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

El objeto del presente Términos y Condiciones lo constituye la prestacidon del servicio de pago
electrénico ofrecido por FacilPass a sus Usuarios, mediante las plataformas tecnolégicas dispuestas
por FacilPass para tal efecto.

A. El servicio de pago electrénico de peajes operara de la siguiente manera:
1) Elservicio de pago electrénico vehicular no tiene ningln costo diferente del pago de la tasa de
peaje y a la adquisicion del dispositivo TAG. El servicio serd ofrecido a los Usuarios de

conformidad con lo establecido en el Politica de Tarifas, Recargas y Saldos Minimos, anexo que
permanecera disponible para consulta de los Usuarios en el portal de FacilPass.

Pagina 5 de 26



TERMINOS Y CONDICIONES

° Proceso Subproceso
faCI’paSS . Gestidn a Requerimientos y Acciones
Gestién Legal Legales

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cédigo: FCP-GLEO1-OD-01 Versién: 03 Fecha: 02/09/2025

Los servicios complementarios que ofrezca FacilPass en el mercado (como el servicio de pago
de parqueaderos, de pago de gasolina, seguros, entre otros) seran cobrados conforme el
Usuario consuma el servicio e informados previo al uso del mismo por parte del Usuario.
Cualquier modificacién a las tarifas establecidas para los servicios adicionales, sera previa y
debidamente informada por FacilPass a los Usuarios.

Cumplidos los requerimientos dispuestos por FacilPass, el Usuario creara a través de la pagina
web o Portal, y siguiendo las indicaciones que para el efecto se le impartan, una Cuenta de
Usuario, en la cual deberd registrar y actualizar la informacién que sea alli requerida.

La informacidon que registre El Usuario a través de su cuenta debe ser veraz, oportuna,
comprobable y actualizada una vez se produzcan modificaciones o ajustes a los datos que la
conforman.

El Usuario deberd soportar la informacién que, de manera previa o posterior, sea requerida
para la apertura y actualizacién de la cuenta, la cual deberd suministrarse debidamente
documentada a través de los canales de servicio definidos por FacilPass.

El Usuario podra solicitar apoyo mediante cualquiera de los canales de servicio dispuestos por
FacilPass para registrarse, caso en el cual deberd hacer entrega oportuna de toda la
documentacidn y/o informacion que se le solicite.

FacilPass habilitara el servicio una vez realizadas las comprobaciones y validaciones de la
informacidn suministrada, en los términos que se estimen conducentes y necesarios para la
adecuada prestacion del servicio.

En la Cuenta de Usuario deberd quedar registrada la informacidn alli requerida, con sus datos
generales, la informacidn de los Vehiculos Registrados que se vinculan al servicio, y en general
toda aquella definida por FacilPass para la adecuada prestacién del servicio y desarrollo de los
procesos asociados con éste.

El Usuario debera asignar una contrasefia para el manejo de la Cuenta de Usuario, la cual sera
requerida y sera indispensable para el manejo de esta.

El Usuario podra autorizar a las personas que considere y definira los perfiles para el manejo de
la Cuenta de Usuario a través del Portal. Sera de responsabilidad del Usuario y a él oponibles,
todas las modificaciones, adiciones y en general todos los registros que se realicen por las
Personas Autorizadas.

10) Para el ejercicio de esta prerrogativa, las Personas Autorizadas deberdan expresamente

autorizar el tratamiento de sus datos de acuerdo a la politica de datos personales que se
encuentra en el portal de FacilPass.
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11) La custodia y administracién de las contrasefas asignadas para el manejo de la Cuenta de
Usuario son Unicas y exclusivamente del Usuario, por lo cual FacilPass no asume ningun tipo de
responsabilidad derivada del uso indebido, de la negligencia, imprudencia o impericia en la
salvaguarda y proteccién de contrasenfias.

12) El valor de la tasa de peaje cuyo pago se realice en razdn de la prestacion de este servicio, sera
debitado de conformidad con la modalidad convenida entre las partes, que podra ser Pospago
o Prepago, segun se define mas adelante.

13) Cuando un Vehiculo Registrado con el TAG RFID instalado opte pagar un peaje en efectivo o por
otro medio diferente al provisto por el servicio, debera transitar por los carriles no sefializados
como exclusivos de FacilPass/COLPASS o de uso mixto, pues en caso contrario se cargara al
Usuario el valor del peaje, por ser un proceso automatico.

14) El valor del peaje a pagar por vehiculo es el que corresponda a su categoria segun las
disposiciones expedidas por las respectivas autoridades y que sean registrada al momento del
paso por el peaje por la Concesion. En aquellos vehiculos que deban pasar previamente por las
estaciones de pesaje para determinar su categorizacion el valor del peaje correspondera a lo
determinado por la estacién correspondiente.

15) El valor del peaje y la categorizacién del vehiculo corresponden y estan a cargo de la Concesion,
la cual, a partir de la normativa y su reglamentacion interna, genera el cobro para cada uno de
los vehiculos. El usuario solo podra hacer uso del servicio cuando cuente con el Saldo Minimo
necesario para el pago de la categoria que le corresponda, segun lo definido por el Operador.

B. Elservicio de pago electrénico de parqueaderos operara de la siguiente manera:

1) Descripcion general del servicio:
El servicio de pago electrénico de parqueaderos sera ofrecido por FacilPass a los Usuarios
FacilPass y a los de su aliado CarroYa, en aquellos parqueaderos con los cuales se tenga un
convenio, que estaran debidamente identificados en la pagina web y/o en las plataformas
de los aliados.
El servicio utiliza como método de identificacién vehicular la placa del vehiculo del Usuario,
la cual se usara para realizar los descuentos sobre las cuentas de los Usuarios.

2) Uso del servicio
Para el uso del servicio de pago de parqueadero ofrecido por FacilPass y sus aliados en sus

plataformas, se debe tener en cuenta:

El servicio de pago electrdnico se ofrecera a aquellos Usuarios FacilPass con cuenta activa
y TAG FacilPass en estado activo y a los usuarios activos de CarroYa.
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El Usuario FacilPass utilizara como método de pago su cuenta FacilPass, siendo responsable
sobre los pagos del servicio de parqueadero del vehiculo. Para los Usuarios de CarroYa, el
método de pago serd aquel seleccionado y asociado a la cuenta CarroYa.

El Usuario recibe la notificacion mediante SMS o push confirmando que puede realizar el
pago del servicio de parqueadero.

Una vez efectuado el consumo del servicio, el Usuario recibird confirmacion del pago, o del
pago pendiente del servicio de parqueadero, en caso de no contar con saldo en su cuenta
de Facilpass o de que no funcione el método de pago asociado a la cuenta CarroYa, segun
corresponda.

El uso del servicio de pago electrénico de parqueadero tendra un costo para el Usuario, el
cual podra ser consultado en la pagina web de Facilpass o en la app de CarroYa. Este valor
sera cobrado con el del servicio de parqueadero, pudiendo ser consultado en los
movimientos de su cuenta FacilPass o a través de la app CarroYa.

El Usuario conserva la facultad de realizar el pago manual del parqueadero, con lo que se
presume que no estd haciendo uso del servicio de pago electrénico de parqueadero
ofrecido por FacilPass.

Consulta de utilizacion del servicio

En su estado de cuenta en la plataforma Facilpago y a través de las plataformas dispuestas
para esta finalidad, como la app CarroYa, el Usuario podra consultar la siguiente
informacién:

Valor de la tarifa cobrada por el parqueadero y la comision de FacilPass.
Saldo de la cuenta.
Cobros pendientes

Aquellos usuarios interesados en conocer los términos y condiciones del servicio a través
de app de Carroya, podran acceder a estos a través del siguiente hipervinculo:
https://www.carroya.com/noticias/terminos-y-condiciones

Bloqueo de servicio por cobros pendientes

Si el cliente ingresa a un parqueadero y tiene un saldo pendiente por pagar, se le notificara
gue no puede hacer uso del servicio, hasta que realice el pago pendiente.

Responsabilidad
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FacilPass no se hace responsable por los dafios, perjuicios o pérdidas que puedan ocurrir
por dificultades o fallas técnicas en el sistema del Usuario que puedan afectar el servicio
ofrecido por FACILPASS y/o sus aliados y/o por el parqueadero.

FacilPass no es responsable del acceso, disponibilidad, seguridad, cuidado del vehiculo,
tarifas o del servicio de estacionamiento en general que prestan los parqueaderos aliados
de FACILPASS.

Retiro del servicio de pago electrénico de parqueaderos

En caso de que se cancele la cuenta FacilPass y se solicité el saldo, se reembolsara al Usuario
el saldo remanente de la cuenta, una vez que todos los pagos de los servicios asociados al
medio de pago sean debidamente deducidos. Si la cuenta FacilPass tiene algin saldo
pendiente adeudado, el Usuario pagara el monto adeudado en el momento de cierre.

Facturacion del servicio.

FacilPass facturard el valor de la tarifa de parqueo, asi como el valor de la comisién por la
utilizacién del servicio tanto a los Usuarios FacilPass como a los Usuarios CarroYa. Mas
informacidn sobre la descripcidon de la facturacion de los servicios puede ser encontrada en
el Titulo 6 del presente documento.

TiTULO 3 -TAG RFID

1)

2)

3)

4)

Cumplidos los requerimientos de vinculacién y operacion establecidos, se suministrara al
Usuario con costo o sin costo, dependiendo de las politicas comerciales de FacilPass,
cuantos TAG RFID sean necesarios para la operacién del Servicio en los Vehiculos
Registrados; dispositivos que habilitaran su paso por los Peajes que cuenten con el
esquema de operacién FacilPass y que contienen una identificacién Unica para el Vehiculo
Registrado que lo porta.

El TAG RFID podra ser usado como medio de pago para otros servicios ofrecidos por
FacilPass.

El uso del TAG RFID debe guardar relacién con la normatividad actual y futura que
contemple el Ministerio de Transporte para el recaudo electrénico vehicular.

La instalacién y consecuente activacidn del TAG RFID por parte del Usuario viabiliza su

conexidén y acceso al pago electrdnico de peaje, en las estaciones de peaje provistas con la
tecnologia para el pago electrdnico.
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5) Por solicitud del Usuario y autorizacidn de FacilPass, se podra suministrar un inventario de
TAG RFID, con el fin de que el Usuario mantenga un stock de tales elementos que faciliten
la operacién del Servicio.

6) Los TAG RFID se suministraran de acuerdo con las existencias de las que disponga FacilPass.
A partir de la entrega de los dispositivos realizada por FacilPass, serdn de cargo del Usuario
su custodia, conservacion, instalacién y operacion.

7) La instalacion de los TAG RFID sera de responsabilidad del Usuario y/o las Personas
Autorizadas por éste, quienes deberdn remitirse a los instructivos, manual Instalacién
dispositivo TAG RFID entregado en fisico y manuales que se encuentran a su disposicién en
la pagina web o Portal.

8) Los TAG RFID deberan ser instalados en los parabrisas de cada uno de los Vehiculos
Registrados o en cualquier otra ubicacién del vehiculo que haya sido previamente
autorizada por FacilPass. El Usuario garantiza que se abstendrd de utilizar el TAG RFID en
otro vehiculo diferente al Vehiculo Registrado, y/o de usar o intentar usar los TAG RFID en
condiciones diferentes a las definidas en los Términos y Condiciones o la normatividad
impartida por el Ministerio de Transporte.

9) En el evento en que El Usuario solicite retirar el Vehiculo Registrado del sistema FacilPass,
El Usuario debera remover el TAG RFID del Vehiculo, y solicitar su inactivacién, so pena de
gue eventualmente se le continde debitando el valor del peaje por el paso.

10) El Usuario garantiza que las personas a las que destine para la conservacién, custodia,
instalacion y operacion de cualquier indole de los TAG RFID se ajustaran a las disposiciones
e instrucciones adoptadas por FacilPass, que estan permanentemente a su disposicién en
la web o Portal.

11) El Usuario deberd reportar por los canales de servicio definidos por FacilPass la pérdida,
hurto, dafo o mal funcionamiento de los TAG RFID instalados. Los cargos generados en
virtud del pago de Peajes a través de TAG RFID que se hayan perdido o extraviado en poder
del Usuario o sus dependientes a cualquier titulo, seran de cargo del Usuario.

12) Cualquier alteracién en la funcionalidad de los TAG RFID debera ser informada por el
Usuario a FacilPass de manera inmediata por cualquiera de los canales de servicio
habilitados para la atencién al Usuario.

13) El Usuario no podra en ninguna circunstancia intentar o implementar cualquier tipo de

ingenieria inversa, o de otra manera intentar alterar o manipular la operacién mecanica,
eléctrica y electronica de los TAG RFID.
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14) En los casos en que el dafio en un TAG RFID haya sido generado por una acciéon u omisién

no atribuible a FacilPass, EL Usuario debera cancelar el costo de reposicidon establecido en
la lista de precios publicada en la pagina web o Portal.

15) Después de ser instalados los dispositivos TAG RFID en los vehiculos, El Usuario debera

activar los mismos en la pdgina FacilPass; de esta forma quedan habilitados para utilizar el
Servicio, asumiendo en consecuencia la responsabilidad derivada de su utilizacion.

16) Cada uno de los TAG RFID suministrados contaran con una identificaciéon Unica que serd

asociada al vehiculo registrado en el sistema FacilPass.

TiTULO 4 - VEHICULOS REGISTRADOS

1)

2)

3)

4)

5)

El pago de los Peajes y/o de servicios adicionales/complementarios se realizara por el uso
del servicio de los vehiculos que sean oportuna y adecuadamente registrados en la Cuenta
del Usuario, en las condiciones definidas por FacilPass, y siempre y cuando los mismos se
encuentren en estado activo.

El Usuario impartira a los conductores de sus Vehiculos Registrados y demds personas que
intervengan en el paso de los vehiculos por los Peajes asociados a la prestacidn del Servicio,
la capacitacién y las instrucciones necesarias para la adecuada operacion del Servicio; asi
como las disposiciones adoptadas por el Concesionario y/o por FacilPass para el acceso a
los puntos de Pago Electronico de Peaje, tales como velocidad, limite en el acceso a los
puntos de pago de Peajes, los planes de manejo de trafico y distancia minima entre
vehiculos.

Los TAG RFID Unicamente podran ser instalados en los Vehiculos Registrados en la Cuenta
del Usuario. La inclusién, exclusién o, en general cualquier modificacién de la informacién
de los Vehiculos Registrados, debera ser oportunamente reflejada en la Cuenta del Usuario,
para lo cual se seguirdn los procedimientos adoptados e instrucciones impartidas por
FacilPass.

FacilPass podra posteriormente autorizar que la actualizacién de los Vehiculos Registrados
se lleve a cabo por el Usuario directamente, para lo cual éste Ultimo debera observar todas
las instrucciones que para tal fin le sean impartidas.

Serdn oponibles y por lo tanto exigibles al Usuario, los pagos por concepto de pago
electréonico que se hayan realizado respecto de vehiculos que aparezcan en el registro
correspondiente y cuyo retiro o inactivacidn no se haya realizado por FacilPass o por el
Usuario segln corresponda.
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La definicion de categorias vehiculares, asi como la asignacién de las tasas
correspondientes para pago de peajes, son potestad exclusiva de las autoridades
competentes o Concesiones viales, sin que para tal fin FacilPass tenga injerencia o
participacién alguna.

El retiro de un vehiculo registrado debera realizarse mediante los canales de servicio que
FacilPass disponga para el efecto y Unicamente surtira sus efectos cuando se haya concluido
el proceso correspondiente y el Usuario reciba la confirmacion.

TITULO 5- MODALIDADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

7.1. Capitulo | -Modalidad Pospago

1)

2)

3)

4)

5)

En el esquema Pospago, los cargos de los valores correspondientes al pago de los peajes o
servicios de pago se realizardn con cargo a una cuenta o producto financiero definido y
habilitado para tal fin, para lo cual el Usuario debe solicitar a la entidad bancaria la
habilitacidn del Servicio en el producto bancario, cumpliendo las politicas de cada entidad
financiera.

El Usuario registrara un Producto Financiero de Pago, respecto del cual, siguiendo las
instrucciones y/o condiciones convenidas con el respectivo Banco o las entidades
financieras habilitadas en la plataforma quien imparte aprobacién permanente e
irrevocable para que FacilPass ordene los débitos correspondientes a los pagos generados.

Las condiciones de titularidad y manejo del Producto Financiero de Pago seran las
necesarias y suficientes para la operacidn oportuna y adecuada del Contrato y deberan ser
previamente conocidas por FacilPass, con el propdsito de establecer que se ajustan a los
requerimientos para la prestacion del Servicio.

Para una adecuada prestacién del servicio, el Usuario debera conservar en el Producto
Financiero de Pago la suficiente provisién de recursos para debitar las sumas que resulten
a su cargo y en la medida de sus posibilidades mantenerlo libre de cualquier medida
cautelar o limitacién que impida la disponibilidad de los recursos para honrar el pago de las
sumas que resulten a su cargo.

El pago de los servicios ofrecidos se realizara hasta una suma equivalente a aquella que
haya sido reservada por El Usuario de acuerdo con las Politicas establecidas por cada uno
de los Bancos habilitados y que se encuentre efectivamente disponible. Eventualmente
podran autorizarse pagos por valores superiores a la suma disponible, casos en los cuales
El Usuario autoriza el sobregiro en la cuenta FacilPass y debera reembolsar el mayor valor
una vez sea requerido por FacilPass por cualquier medio.
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El pago de los peajes generados por el transito de los Vehiculos Registrados por los carriles
COLPASS, seran debitados del Producto Financiero de Pago.

Cualquier modificacion en la titularidad o condiciones de manejo u operacién del Producto
Financiero de Pago, debera ser previamente comunicada a FacilPass, para determinar que
el servicio podra ser prestado bajo las nuevas condiciones. Establecida la pertinencia de las
nuevas condiciones, asi se informara al Usuario, quien deberd realizar los ajustes
correspondientes en la Cuenta del Usuario. Si las nuevas condiciones no se ajustan a los
requerimientos para la prestacién del Servicio se deberd designar un nuevo Producto
Financiero de Pago y la prestacion del Servicio se entenderd suspendida hasta tanto éste
ultimo se habilite integralmente.

Los costos, gastos, comisiones, tasas e impuestos asociados a la utilizacion del Producto
Financiero de Pago seran a cargo del Usuario conforme su relacién contractual con el Banco
correspondiente.

FacilPass podra vdlidamente abstenerse, por el tiempo que lo estime conducente, de
prestar el servicio cuando por alguna circunstancia no haya podido realizarse el reembolso
de los pagos realizados por cuenta del Usuario.

7.2. Capitulo lI- Modalidad Prepago

1)

2)

3)

4)

Mediante la modalidad Prepago, el débito de las sumas generadas a cargo del Usuario por
la prestacion del servicio se realizara con cargo a la cuenta FacilPass establecida a nombre
del Usuario, segln lo dispuesto en el presente documento y demas documentos que
regulan la operacidn y funcionamiento.

El Usuario trasladara los recursos que destina para el pago electrénico de los servicios
ofrecidos y demas conceptos derivados de la prestacidn de los servicios por el sistema que
para el efecto se haya habilitado.

La provisidn de recursos a la cuenta FacilPass se realizard mediante los sistemas que para
tal fin se habiliten, tales como PSE, Efecty, Portales Bancarios y Banca Movil, transferencias
electrdnicas, tarjetas de crédito, débitos automaticos y otros medios que FacilPass defina,
de conformidad con los convenios que para tal fin se celebren, los cuales serdn informados
al Usuario.

El Usuario podra, Unica y exclusivamente a través de la app de CarroYa, realizar la provisidn
de recursos a la cuenta FacilPass con su tarjeta de crédito.
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Las cuentas y las instrucciones para que el Usuario realice la provisidon de recursos le seran
informadas por FacilPass o sus aliados estratégicos a través de su pagina web o Portal, las
cuales podran ser modificadas en cualquier tiempo, circunstancia que sera igualmente
informada por los mismos conductos.

Los recursos provistos por el Usuario quedaran disponibles para la prestacién del servicio
una vez se haya confirmado su disponibilidad segin el mecanismo adoptado para el efecto.

En cada oportunidad en que un Vehiculo Registrado transite por alguno de los peajes que
operan con la plataforma FacilPass, el valor de la tasa correspondiente al peaje serd
descontado automaticamente de la provision de los recursos disponibles dispuestos en los
términos descritos en los numerales precedentes.

Los recursos dispuestos por el Usuario para el pago de peajes no generan rendimiento
alguno y quedardn afectados desde su inicio para atender los pagos de peajes realizados
en desarrollo de la prestacién del servicio y los conceptos que eventualmente se deriven
del mismo.

El movimiento de la cuenta FacilPass podra ser consultado a través de la pagina web o
Portal, siguiendo las instrucciones alli impartidas.

10) El usuario declara que conoce, entiende y acepta las consideraciones expresadas en el

Anexo 5 “ESPECIFICACIONES DE INTEROPERABILIDAD” numeral 2.3, el cual establece lo
siguiente:

“2.3 Consideraciones al modelo prepago y la asincronia del sistema IP/REV.

El modelo actual de interoperabilidad tiene contemplado la existencia de contratos prepago
entre los usuarios y los INT IP/REV.

El modelo planteado en la actualidad, no exige a los usuarios que adopten el modelo
prepago, contar con un mecanismo de respaldo en caso de sobregiros, pero tampoco asigna
la responsabilidad de asumir este riesgo al INT-IP/REV.

En la prdctica, incluso en una situacion de perfecto funcionamiento del sistema IP/REV, se
pueden presentar problemas de sobregiro en las cuentas de prepago, derivadas de la
asincronia natural del sistema o de las comunicaciones (...).”

11) Asi, el Usuario entiende y acepta que, incluso en una situacién de perfecto funcionamiento

del sistema IP/REV, se pueden presentar problemas de sobregiro en las cuentas de prepago,
derivadas de la asincronia natural del sistema o de las comunicaciones. En el evento en que,
por cualquier circunstancia, se generen pagos de peajes u otros servicios en cuantias que
excedan los recursos dispuestos en la cuenta FacilPass, el Usuario acepta que los valores
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que resulten a cargo de este y que se reflejen como saldo negativo en la cuenta FacilPass,
deberan ser pagados por el Usuario a FacilPass y seran exigibles por parte de este ultimo.

12) En el evento que por cualquier circunstancia se realicen pagos de peajes u otros servicios

en cuantias que excedan los recursos dispuestos en la cuenta FacilPass, los valores que
resulten a cargo del Usuario deberan ser reembolsados dentro del dia habil siguiente al
requerimiento de FacilPass.

13) A la terminacion de la prestacidn del servicio por cualquier motivo, los recursos a favor del

Usuario en la cuenta FacilPass seran puestos a disposicion del usuario, una vez realizadas
las conciliaciones correspondientes, mediante giro o transferencia electrénica a la cuenta
desde la cual se realizé la recarga. En caso de que existan indicios de que la apertura de la
cuenta y/o devolucién del dinero se da por una operacion fraudulenta o sospechosa, la
devolucidn del saldo quedara sujeta a las comprobaciones y verificaciones aplicables.

7.3. Capitulo llI-Modalidad Prepago con cargo recurrente

El presente capitulo contiene los términos y condiciones generales aplicables al uso del servicio de
cargo recurrente de la cuenta de Facilpass.

Uso del servicio

Para el uso del servicio se debe tener en cuenta:

1)

2)

3)

4)

5)

El usuario podra definir el valor de la recarga la cual no debe ser inferior al minimo sugerido
por Facilpass y no deberd superar los $100.000.000 COP, el monto minimo a partir del cual
se accionara el débito a la tarjeta asociada, sera configurable por el cliente.

El usuario podra seleccionar una tarjeta previamente registrada en sus métodos de pago
de la app o plataforma o asociar una nueva para que, por medio de esta, se debite y
recargue automaticamente el saldo de su cuenta de Facilpass.

Los recursos provistos por el Usuario quedaran disponibles para la prestacion del servicio
una vez se haya confirmado su disponibilidad.

En cada oportunidad en que un vehiculo registrado haga uso del servicio de pago
electronico, el valor correspondiente sera descontado automdaticamente de la provisidn de

los recursos disponibles, en los términos descritos en los numerales precedentes.

Los recursos dispuestos por el Usuario para el servicio de pago electrénico no generan
rendimiento alguno y quedardn afectados desde su inicio para atender los pagos realizados
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en desarrollo de la prestacién del servicio y los conceptos que eventualmente se deriven
del mismo.

6) Un usuario con recarga automatica podra visualizar la informacién del medio de pago en la
plataforma de FacilPass. El usuario tendra la posibilidad de editar pardmetros como son el
saldo y el método de pago desde la app de CarroYa o desde la plataforma de FacilPass. Para
eliminar la configuracion de su recarga automatica, el usuario debe confirmar su
eliminacion, a través de la plataforma FacilPass o desde app Carroya, y el sistema se
actualizara para que el medio de pago se desvincule de la cuenta.

7) El usuario serad notificado por medio de mensajes de la plataforma FacilPass o app de
CarroYa cuando una recarga automatica sea efectiva, asi como cuando no lo sea.

8) Enlaseccion de mis pagos de la plataforma FacilPass o app de CarroYa el usuario podra ver
el histérico de recargas a su cuenta Facilpass que se hicieron por medio de la modalidad de
recarga automatica.

9) Cualquier situacién no contemplada dentro de esta modalidad de pago serd regulada e
interpretada conforme a las demas disipaciones de este documento.

7.4. Capitulo IV- Botdn de pagos cuenta FacilPass en la app CarroYa

El usuario podra pagar con el saldo de su cuenta FacilPass los diferentes servicios ofrecidos a través
de la app CarroYa haciendo uso del botdn de pagos.

El usuario debe tener asociado o seleccionar como su método principal de pago la cuenta Facilpass
en la app CarroYa, el tipo de servicio, el aliado y establecimiento en especifico donde realizara el

pago.

El valor del servicio es proporcionado por el establecimiento donde se encuentra consumiendo el
producto o servicio, el usuario lo diligencia dentro de la app y este valor es descontado del saldo de
su cuenta FacilPass.

En cada oportunidad en que se haga uso del servicio de botdn de pagos mediante cuenta FacilPass,
el valor correspondiente serd descontado automaticamente de la provision de los recursos
disponibles en la cuenta FacilPass.

Para el uso del botdn de pagos en la app CarroYa se debe tener en cuenta lo establecido en los
términos y condiciones de la app CarroYa, disponibles en el siguiente hipervinculo:
https://www.carroya.com/noticias/terminos-y-condiciones.
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Cualquier informacién adicional o situaciéon no contemplada dentro de este capitulo sera regulada
e interpretada conforme a los términos y condiciones de la app CarroYa.

8. TITULO 6- FACTURACION

1)

2)

3)

4)

FacilPass emitira una factura electrénica o documento electrénico equivalente, por cada
pago electrdnico de peaje que realice el usuario. En aquellos casos donde sea aplicable,
FacilPass emitird la nota crédito o débito de la factura electrénica y/o documento
equivalente correspondiente.

Para los servicios complementarios y/o adicionales que ofrezca FacilPass en el mercado, se
emitird también una factura electrénica o documento equivalente seglin corresponda.

FacilPass pondrd a disposicion del Usuario informes de los consumos realizados, los cuales
pueden ser descargados ingresando a la Cuenta de Usuario en la pagina web y/o Portal.

El informe de consumos contendra la informacidn general del consumo, discriminado por
servicio. Para el servicio de pago electrénico de pago de peajes se discriminara la estacion
de peaje, la Concesidn o entidad publica o privada a cargo.

Cualquier reclamacion sobre el contenido del informe de pasos, de la factura electrénica
y/o documento equivalente, debera ser presentada por el Usuario dentro de los treinta (30)
dias calendarios siguientes a la fecha en que la misma sea puesta a disposicién del Usuario,
segun los términos aqui consignados o que posteriormente se establezcan. Cualquier ajuste
procedente sobre la factura electrdnica y/o documento equivalente sera realizada a través
de los mecanismos legales/contables dispuestos para esta finalidad, tales como notas
débito y crédito.

9. TITULO 7-OBLIGACIONES DE LAS PARTES

1)

Obligaciones del Usuario: Ademads de lo previsto en los acapites precedentes y en el
contrato de vinculacion, son obligaciones del Usuario, que se adquieren en razon de su
adhesidn a los Términos y Condiciones, las siguientes:

a. Mantenerse de manera permanente al tanto de toda la informacién actualizada
contenida en la pagina web o Portales de sus aliados, asi como de todos sus vinculos

y archivos adjuntos.

b. Cumplir con los requerimientos e instrucciones que le sefiale FacilPass respecto del
uso de los servicios.
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c. Abstenerse de utilizar los servicios o a tolerar el uso de los mismos para propdsitos
diferentes al contenido en los Términos y Condiciones, o que sean contrarios a la
ley o al orden publico; ni para ningln propésito que vulnere los derechos de los
Aliados estratégicos, las Concesiones o de otros Usuarios y de terceros.

d. Abstenerse de comercializar/tercerizar o de permitir la comercializacion por parte
de terceros, de los servicios suministrados a través de FacilPass.

e. Disponer suficiente y oportunamente, segin la modalidad de la prestacién del
servicio a través de la cual se vincule, de los recursos necesarios para atender los
pagos derivados del uso de los servicios.

2) Obligaciones de FacilPass. Ademas de las descritas en acépites precedentes y en el contrato
de vinculacion, FacilPass adquiere con El Usuario las siguientes obligaciones:

a. Mantener activas las lineas de atencidn, los canales de servicio y el soporte al
Usuario dentro de los horarios establecidos y, en la medida de lo posible, la
disponibilidad permanente de las paginas web o Portales, junto con todos sus
archivos adjuntos y vinculos.

b. Mantener permanentemente la informacion relevante de soporte y servicio al
cliente en las paginas web o Portales, incluyendo, la informacién sobre los términos
y condiciones de cada servicio, la informacion de corredores viales cubiertos y
comunicar oportunamente, a la direccién de correo electrénico suministrada por
El Usuario, los eventos relevantes de su Cuenta de Usuario.

10. TITULO 8-ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DE FACILPASS

1) En razén a la adhesidon del Usuario al servicio descrito y regulado los Términos y
Condiciones, FacilPass hara su mejor esfuerzo profesional con el fin de que las necesidades
del Usuario se atiendan en los términos descritos.

2) La responsabilidad de FacilPass, debido a la adhesion del Usuario al servicio descrito y
regulado en los Términos y Condiciones, no incluye los siguientes aspectos:

a. Fallas que se presenten en la tecnologia que soporta la prestacion del servicio
generadas por hechos de fuerza mayor o de caso fortuito, obra de terceros, que
generen la suspensién temporal del servicio. En razén de lo aqui sefalado, El
Usuario debera haber adoptado las medidas para hacer frente a la contingencia
aqui sefalada.

Pagina 18 de 26



TERMINOS Y CONDICIONES

° Proceso Subproceso
faCI’paSS . Gestidn a Requerimientos y Acciones
Gestién Legal Legales

Cédigo: FCP-GLEO1-OD-01 Versién: 03 Fecha: 02/09/2025

b. Prestaciones que, corresponda legal o contractualmente a terceros, tales como
estado de las carreteras, estado de las casetas, agilidad en el paso por el peaje o
actuaciones del personal vinculado a las Concesiones y/o autoridades de transito y
transporte, condiciones de los parqueaderos, seguridad dentro de
establecimientos de terceros entre otras.

c. La categorizacion y el cobro de la tasa de peaje estan a cargo de los Operadores
quienes a partir de la normativa y sus contratos de concesidn definen en valor a
cobrar al usuario.

d. La tasa establecida para el cobro de servicios adicionales que esté a cargo de
terceros como, el tiempo que permanecid un vehiculo en un parqueadero, entre
otros.

11. TITULO 9-ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

1)

2)

3)

4)

El Usuario respondera por los pagos, gastos y costos derivados de la utilizacién de los
servicios contenidos en los presentes Términos y Condiciones, tales como los pasos por los
Peajes de los Vehiculos Registrados, con independencia de la persona que los conduzca u
opere el vehiculo y el uso del servicio de pago de parqueaderos.

El Usuario garantiza que los dineros que destinara al pago de los servicios a través de
FacilPass han sido obtenidos por medios legitimos y bajo ninglin motivo corresponden en
su procedencia a actividades de lavado de activos y/o financiacién del terrorismo o a
cualquier otra actividad de caracter ilicito ejecutada en la Republica de Colombia o en
paises extranjeros.

El Usuario garantiza que los Vehiculos Registrados han sido adquiridos por sus titulares por
medios legales, con recursos provenientes de actividades licitas y ajenas a actividades
calificadas como delitos fuente de lavado de activos.

El Usuario garantiza que el servicio que presta o actividad que desarrolla, a través de los
Vehiculos Registrados, es licita y se ejerce dando cumplimiento a las normas generales y
particulares que la regulan.

12. TiTULO 10- POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La autorizacion emitida por el Usuario hace parte integral de los presentes Términos y Condiciones.
De conformidad con lo anterior, el Usuario / Consumidor declara haber sido informado de manera
previa, clara y expresa por parte de FacilPass sobre (i) cuales son los datos que serdan sometidos a
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tratamiento; (ii) quien es el responsable del tratamiento y cudles son sus datos de contacto; (iii) las
actividades de tratamiento; (iv) las finalidades perseguidas con la ejecucién de dichas actividades;
(v) los derechos que le asisten al Usuario / Consumidor en su calidad de titular; y (vi) los mecanismos
dispuestos por FacilPass para que el Usuario consulte sus Politicas de tratamiento de informacion
personal.

Con la suscripcion del contrato, el Usuario / Consumidor autoriza a FacilPass para que consulte,
verifique, valide, reporte, procese, solicite y divulgue a la Central de Informacién y Centrales de
Riesgo que administra las Entidades Financieras de Colombia, o cualquier entidad publica o privada,
en Colombia o en el exterior, que maneje o administre bases de datos con los mismos fines, toda la
informacidn referente al comportamiento crediticio y financiero del Usuario, esto es, toda aquella
informacidn relacionada con el nacimiento, desarrollo, modificacion, extincién y cumplimiento de
las obligaciones por el adquiridas.

Las politicas de tratamiento y proteccién de datos personales se encuentran disponibles para
conocimiento del Usuario en la pagina web y deben ser leidas y aceptadas por el Usuario durante
el proceso de vinculacién a FacilPass como requisito para la iniciacién de la prestacion del servicio.

13. TITULO 11-DISPOSICIONES VARIAS

1) El Usuario reconoce la validez y fuerza vinculante de las notificaciones que, sobre los
Términos y Condiciones, asi como las actualizaciones, modificaciones y ajustes de la
informacidn que FacilPass realice por medios electrénicos, tales como correos electrénicos,
anuncios generales o particulares en la Cuenta del Usuario, o en general a través de la
pagina web o Portal o cualquier mensaje de datos. Lo anterior se entiende sin perjuicio de
que El Usuario pueda solicitar las aclaraciones que estime conducentes.

2) FacilPass podra hacer mejoras a su plataforma, tales como nuevas funcionalidades, o
desarrollo de nuevas opciones, las cuales una vez desarrolladas serdn informadas a través
de la pagina web o Portal o por cualquiera de los canales de servicio establecidos por
FacilPass.

3) Los registros generados en la prestacion del servicio se mantendran a disposicion en linea
del Usuario durante un lapso de tres (3) meses. Concluido el término aqui previsto, para
que el Usuario pueda acceder a éstos, debera solicitarse para cada caso la informacién
requerida, la cual serd suministrada una vez FacilPass lleve a cabo los procesos necesarios
para su extraccion.

4) Forman parte de estos Términos y Condiciones, los Manuales, Instructivos, Procedimientos
y en general toda la documentacidn expedida y/o adoptada por FacilPass que describe,
define, instrumenta y regula los aspectos tecnoldgicos, técnicos, procedimentales y
administrativos relacionados con la prestacion del servicio.
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El Usuario reconoce que, si su cuenta no presenta actividad durante seis (6) meses
continuos, FacilPass podrd cancelar su cuenta. Para estos efectos FacilPass notificara al
usuario y le solicitard la informaciéon necesaria para realizar el reintegro del saldo
remanente en su cuenta, en caso de existir.

Si transcurridos ocho (8) dias desde el contacto, el Usuario no ha remitido la informacién
necesaria para el reintegro, FacilPass procederd a la inactivacion de la cuenta. El Usuario
podrd ponerse contacto con Facilpass para solicitar el reintegro del saldo remanente que
pueda tener en su cuenta y una vez realizado el reintegro la cuenta quedara cancelada.

En caso de que el Usuario no tenga saldo, la cuenta quedard cancelada en la fecha de la
notificacién.

14. TITULO 12- CAUSALES DE SUSPENSION Y/O TERMINACION

El usuario del servicio de pago electrdnico de la tasa de peaje podra dar por terminando su contrato
en cualquier momento. FacilPass podra suspender o dar por terminada la prestacion del servicio,
por las causales que a continuacién se resefian, las cuales no demandan para su efectividad de
requerimiento previo, privado o judicial, ni declaracién judicial alguna y se pueden utilizar sin
perjuicio de las demds acciones a que FacilPass tuviere derecho:

a)

b)

Incumplimiento por parte del Usuario de cualquiera de las obligaciones contenidas en los
Manuales y Politicas que hacen parte integral del presente Contrato.

Cualquier conducta del Usuario sus empleados o dependientes, que constituya violacién de
la ley o alteracion del orden publico y en particular, violaciéon al régimen legal de transito y
transporte y/o de las instrucciones, Términos y Condiciones, establecidos por Facilpass.
Modificacién, alteracidon o cambio por parte del Usuario, sus empleados o dependientes de
las caracteristicas técnicas del servicio y/o del TAG RFID RFID para el acceso al pago
electrénico de peajes, o su destino a otros fines no autorizados expresamente y por escrito
por FacilPass.

El acceso al servicio suministrado por FacilPass por medios no autorizados o fraudulentos y
cualquier uso indebido de los servicios de FacilPass.

La cesion, transferencia, comercializacion, distribucion, reventa, o el uso comercial o
indebido del TAG RFID RFID por parte de El Usuario, sin autorizacién previa y escrita de
FacilPass.

El suministro a FacilPass de datos inexactos, no veraces o adulterados.

Muerte del Usuario persona natural o disolucion o intervencién administrativa para el
Usuario / Consumidor persona juridica.

Imposibilidad material de prestacidn del Servicio por circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito.

Imposibilidad de utilizar los esquemas sobre los cuales se han disefiados las modalidades
de pago, por parte de FacilPass.
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j)  Por lainactividad del usuario por mas de 6 meses continuos.

k) Reporte del Usuario en listas restrictivas o vinculantes.

[) Por la comisidon de conductas fraudulentas con fines de evasién del pago del peaje, por
parte del Usuario.

15. TITULO 13 - OFRECIMIENTO INDIVIDUAL DE SERVICIOS

El Usuario podrd en cualquier momento manifestar su intencion de estar vinculado a un Unico
servicio (bien sea solo el servicio de pago de peajes, o solo el de parqueaderos, etc.) FacilPass
realizard las acciones tendientes a que se respete la decisidon y que se ofrezca el Unico servicio
deseado. El uso de alguno de los servicios prestados por Facilpass, no desmejora ni va en
detrimento de las condiciones de los servicios previamente adquiridos por el usuario, por lo que
éste continua con la facultad de dar por terminada la relacién contractual con Facilpass cuando asi
lo decida.

16. TITULO 14 - ANTIFRAUDE, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

El Usuario, se sujeta a las normas vigentes y aplicables sobre prevencién y control del lavado de
activos y financiacién del terrorismo, particularmente, las previstas en los articulos 323 y siguientes
del Cédigo Penal y/u otras disposiciones legales o reglamentarias. Igualmente, El Usuario declara
gue su negocio y los recursos que utilizara para la ejecucidn del objeto aqui pactado, no provienen
de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier
norma que lo modifique o adicione.

Para dar cumplimiento a las normas relacionadas con el Sistema de Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SAGRILAFT), El Usuario se obliga a entregar la
informacidn requerida por FacilPass y actualizar dicha informacién por lo menos anualmente. La
informacidn se entregard en forma veraz y verificable, para lo cual El Usuario suministraran los
soportes documentales exigidos. El incumplimiento de dicha obligacion dara derecho a FacilPass de
terminar anticipadamente el presente Contrato, sin derechos a indemnizacion alguna para El
Usuario.

El Usuario declara conocer que de conformidad con las disposiciones locales e internacionales anti-
corrupcién y anti-soborno, se encuentra prohibido pagar, prometer o autorizar el pago directo o
indirecto de dinero o de cualquier otro elemento de valor a cualquier servidor publico o funcionario
de gobierno, partido politico, candidato, o ante cualquier persona actuando a nombre de una
entidad publica cuando dicho pago comporta la intencién corrupta de obtener, retener o
direccionar negocios a alguna persona para obtener una ventaja ilicita. Asimismo, el Usuario
reconocen la existencia de regulaciéon similar en materia de soborno en el sector privado,
entendiendo el soborno de cualquier persona particular o empresa privada para obtener una
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ventaja indebida. En consideracion de lo anterior, el Usuario se obligan a conocer y acatar las
normas Antisoborno y Anticorrupcién a nivel local o internacional.

17. TITULO 15- SELECCION DE CANALES DE CONTACTO

Conforme a lo dispuesto en la Ley 2300 de 2023, por medio de la cual se establecen medidas que
protegen el derecho a la intimidad de los consumidores, y con el fin de dar cumplimiento a sus
disposiciones, es importante que elijas los canales por los cuales deseas ser contactado con fines
de cobranza, comerciales y publicitarios, te invitamos a que selecciones los canales autorizados en
el siguiente hipervinculo: https://www.facilpass.co/canales-gestion/ .

En caso de no efectuar la eleccién de canales entendemos que nos autoriza a efectuar el contacto
a través de los datos que nos suministré al momento de su registro en nuestras plataformas.

18. TITULO 16 DECLARACIONES Y AUTORIZACIONES PARA EL PROCESO DE VINCULACION

En el marco del proceso de conocimiento y vinculacién que FacilPass debe surtir a sus Potenciales
clientes, el potencial cliente o Usuario, segin corresponda, realiza las siguientes:

1) Autorizaciones
Autoriza a FacilPass a:
Dar por terminado unilateralmente cualquier relacién comercial en caso de inexactitud de
informacién relevante suministrada en el proceso de vinculacién como cliente o por el
incumplimiento de cualquier estipulacidn acordada entre las partes y que rija la relacidn
comercial entre el Usuario y FacilPass.

2) Declaraciones:

El potencial cliente conoce y acepta que:

a) El diligenciamiento y posterior entrega del Formato de Registro de Cliente no constituye
compromiso alguno por parte de FacilPass para llegar a establecer una relacidon comercial
con el potencial cliente.

b) Las afirmaciones, declaraciones y la informacidn diligenciada en el Formato de Registro de
Cliente corresponden con la realidad, son ciertas y no se ha malversado u omitido ninguna
Informacidn relevante que debiera ser informada.

c) FacilPass realizara consultas ante entidades de riesgo, en listas vinculantes tales como
Clinton, FCPA, OFAC y, en general, podra consultar en cualquier entidad o base de datos
disponible, con la finalidad de analizar y mitigar riesgos reputacionales, legales vy
financieros.

d) El Formato de Registro de Cliente es parte integral de la relacién comercial que pueda a
llegarse a entablar entre el potencial cliente y FacilPass.
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e) Cualquier cambio en la Informacién Relevante suministrada durante el proceso de

vinculacion como cliente, debera ser informado a FacilPass dentro de los 5 dias habiles
siguientes a que se presente la modificacion, so pena de que la relacién comercial pueda
darse por terminada de manera unilateral por FacilPass.
Dentro de los cambios que deberan informarse se encuentra cualquier modificacién en la
composicion accionaria, el beneficiario real y los representantes legales de aquellos
usuarios que sean persona juridica. Para tal efecto, se deberd remitir un certificado de
existencia y representacion legal de la Cdmara de Comercio actualizado, o en caso de que
no se encuentran consignados dichos cambios en ese documento, una declaracién suscrita
por el Representante Legal o Revisor Fiscal.

f) Todos los servicios contratados se prestan desde la ciudad de Bogotd, por lo cual, no se
deben hacer retenciones de ICA diferentes a esta localidad.

18.1. Declaracion Voluntaria De Origen De Fondos

El potencial cliente y/o el Usuario declara frente al origen de fondos, que:

o El origen de sus recursos es licito, provienen de la actividad comercial legal que
desarrolla, y en ningin momento contravienen el Cédigo Penal Colombiano ni otras
normas que lo complementen o modifiquen.

. No efectuara transacciones destinadas a actividades ilicitas o en favor de personas
relacionadas con estas.

. Su patrimonio y las fuentes econémicas que permiten desarrollar su objeto social no
son fruto de actividades ilicitas referente a delitos de soborno o corrupcidn publica o
privada.

El potencial cliente y/o Usuario respondera ante FacilPass por cualquier perjuicio que llegara a
generarse con ocasion a la falta de veracidad o falsedad frente a las anteriores declaraciones. Su
incumplimiento dard lugar a la terminacidon inmediata de la relacién comercial, sin lugar a pago de
indemnizacién.

18.2. Declaracion Voluntaria Para La Prevencion De Lavado De Activos Y
Financiacion Del Terrorismo La/Ft, Antifraude, Antisoborno Y Anticorrupcién

El potencial cliente persona juridica y/o el Usuario persona juridica declara lo siguiente:

Que ni la entidad que representa, ni ninguno de sus accionistas, representantes legales y
administradores, se encuentran incursos en procesos o investigaciones frente a delitos de lavado
de activos, financiacién del terrorismo, hechos asociados a soborno, corrupcidon y que no se
encuentran registrados en listas restrictivas o vinculantes; para ello, les fueron aplicados los
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procesos de debida diligencia desde su vinculacién a la compaifiia, asi como consultas periddicas
posteriores y dichos procesos de debida diligencia se encuentran debidamente soportados.

El potencial cliente y/o Usuario respondera ante FacilPass por cualquier perjuicio que llegara a
generarse con ocasion a la falta de veracidad o falsedad frente a las anteriores declaraciones. Su
incumplimiento dard lugar a la terminacién inmediata de la relaciéon comercial, sin lugar a pago de
indemnizacion.

Las anteriores declaraciones y sus consecuencias también aplican para los potenciales clientes y/o
Usuarios que sean personas naturales, quienes voluntariamente también realizan esta misma
declaracion a nombre propio.

18.3. Declaracidn de ausencia de conflicto de interés.

El Usuario se obliga a adoptar las medidas necesarias para evitar cualquier situacion que conduzca
o constituya un conflicto de intereses en el desarrollo del objeto de la prestacion del servicio de
pago electrdnico ofrecido por FacilPass, y declara conocer y aceptar las politicas, los procedimientos
y los mecanismos que tiene el FacilPass para el manejo, prevencién y resolucion de conflictos de
interés.

El Usuario manifiesta no presentar conflicto de interés alguno al momento de aceptacion de estos
términos y condiciones y se obliga, durante la vigencia de la relacién comercial, a notificar a
FacilPass de manera inmediata en caso de presentarse un conflicto de interés, por lo que el
incumplimiento de cualquier obligacién contenida en la presente cldusula constituird causal de
terminacion inmediata del servicio, sin que hubiere lugar a incumplimiento y sin lugar a
indemnizacién alguna. El Usuario declara conocer que FacilPass esta facultado para efectuar las
verificaciones que considere necesarias para validar las manifestaciones del Usuario.

19. TITULO 17 - DISPOSICIONES FINALES

En relacidn con el servicio de pago electréonico de peajes el presente documento de Términos y
Condiciones se ajusta a la Resolucion 20213040035125 del 11 de agosto de 2021 o aquella que la
modifique, adicione o sustituya. Cualquier vacio que exista en estos Términos y Condiciones sera
suplido por la normativa correspondiente.

20. TIPO DE INFORMACION

| Piblico | _____ntemo______ | Restringido |

X
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21. APLICABILIDAD

Transversal

Facilpass

22. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Aprobacion Descripcién

01 13/11/2024 Version inicial
Actualizacion numeral 1-
02 18/06/2025 Definiciones. Inclusidén item saldo

bajo o0 minimo
Actualizacidon numerales 10 y 11

2 202
03 02/09/2025 capitulo Il Titulo 5y Numeral 18.3
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