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1. INGRESO AL SISTEMA

Inicie una sesion de internet en el navegador (Mozilla
Firefox, Google Chrome, Internet Explorer 10).

Internet
Explorer

Para acceder a FacilPass ingrese a la siguiente URL en la
barra de navegaciéon: www.facilpass.com y haga clic en

el botén

facil&=

Agilidad

=D

En el explorador se carga la siguiente ventana:

facil 7

2. REGISTRO

Presione el link Registrarse, automaticamente se
despliega la ventana Formulario de Preinscripcién para
que ingrese los datos que el sistema le solicita. El
formulario consta de tres partes para el registro de

Persona natural:

1 Datos personales.

Formulario de Preinscripcién

Tipo Documento: * cc v

Ho. de Identificacion:

Nombre(s): * Apellidos: *

Direccién: * [ Ciudad: ™ ABEJORRAL - (ANTI) v

Celular: Telétono Opcional:

Usuario: ™ mysupel@mail com Confirmar Usuario: * mysuper@mail com
A. Si es persona natural ingrese la siguiente
informacion para el registro satisfactorio:

AUTORIZACION USO DE DATOS PERSONALES.

dise y procedin
forme & is ey 1581 de 2012 y 5
Asi. 1o invitamos & leer al sguinte texto med

1581 de 2012, En =

6 Esy DEL
informasisn sz FACILPASS., & ravés da la Gerancia Comersial, suya dire

La POLITIGA DE TRATAMIENTO Y PROTEGGION DE DATOS PERSONALES se eno

[ He leidoy aceptola politica de tratamiento y proteccion de datos personales

i Captcha: Imagen de confirmacion utilizada para
verificar que el usuario que estd accediendo al
sistema es un humano y no una maquina. Ejemplo: *

17hfph ()

Escriba los caracteres que ve en la siguiente
imagen:

E1 Sistema distingue entie maydseulas y mindsculas

Nota: Los campos marcados con asterisco (*) son
obligatorios.
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B. Si es persona juridica ingrese la informaciéon en
los siguientes campos obligatorios para el registro
satisfactorio:

Fomulario de Preinscripeion

Tipo Documento: * NIT -
NIT" Digito de Verificacion:™
Razén Social:™ Nombre Representante

Legat: "

Pais de Constitucion Razon
Social: ™

Tipo Documento [ No. de Identificacion

Representante Legal: * Representante Legal: *

Direccion: Ciudad: ABEJORRAL - (ANTI) ¥
Celular: Telefono Opcional:
Usuario: mysuper@mall.com Confirmar Usuario:* mysuper@mail.com

1 Captcha: Imagen de confirmacion utilizada para
confirmar que el usuario que estd accediendo al

sistema es un humano y no una maquina. Ejemplo: *

17hfpb ()

Escriba los caracteres que ve en la siguiente
imagen:

£l Sistema distingue entie maylsoulas y mindsoulas

Nota: Los campos marcados con asterisco (*) son
obligatorios.

Los campos Usuario y Confirmar Usuario contienen una
marca de agua, a manera de ejemplo, de como debe
ingresar la informacién. Al pasar el puntero del mouse
por los campos Usuario, Confirmar Usuario, el sistema
muestra un cuadro de ayuda de color verde, mostrando
un mensaje al usuario de la informacidn que debe
ingresar en cada campo.

Si el campo Usuario y Confirmar Usuario difieren, el
sistema muestra un mensaje de error.

Mensaje - Inscripcion de Clientes

El usuario y el usuario de confirmacion deben ser iguales.
Verifigue

Aceptar

Manejo de contrasefa: El sistema valida la contrasefia
utilizando el método de complejidad (minimo una
una mindscula,

mayUscula, un caracter especial),

ninguna secuencia de nUmeros o letras, y ninguna
contrasefia anterior.

Usuario: ™ mysuper@mail.com Confirmar Usuario:™ mysuper@mail.com

Para establecer la contrasefia tenga presenic las siguientes recomendaciones.

1. Lalongitud de la contraseiia debe ser de 72 12 caracteres

2.La contrasefia Gebe contener minimo una mayiiscula y una miniscula

3. La conirasefia debe tener minimo un cardcler especial como por ejemplo ;8,85 4107, 2 et
4. Elsistema no acepla secuencias para la contraseiia por ejempio 12345 o abcde

Para establecer la contraseiia debe
cumplir las siguientes caracleristicas.

Conraseiia « @ nimenos una teva mindscuta

+ @ Aimenos una letra mayiscula.

Confirmar  *

Contrasefia: + @ a1monos unnimero.

+ @ At menos un cardcter especial

En la pantalla se informa las caracteristicas que debe
tener la contrasefia, de igual forma a medida que se
ingresan los caracteres al lado derecho la aplicacién va
cambiando de la X a un visto bueno las caracteristicas
gue va cumpliendo la contrasefia.

Para astablecer la contraseia debe
cumplir las siguientes caracteristicas.

Ci i . ° Almenos una letra mindscula.

Baja +@ Aimenos una letra mayiscuia.

Confirmar ~ ~

Contrasefia: - e Almenos un nimero.

+@ A menos un cardcter especial.

El campo confirmar contraseiia no puede estar vacio

El sistema tiene las siguientes politicas para el manejo
de las contrasefias:
1 La contrasefia debe tener una combinacién de
mayusculas, minUsculas, niUmeros y simbolos.
Mensaje - Inscripcién de Clientes

La contrasefia debe tener una combinacion de mayusculas,
mindsculas, nimeros y simbolos,

Aceptar
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1 Debe tener minimo 7 caracteres, maximo 12.
Mensaje - Inscripcion de Clientes

La longitud de la contrasefia debe ser minimo de 7 caracteres
y maximo de 12

Aceptar

1 No debe tener secuencia l6égica de nUmeros.
Mensaje - Inscripcion de Clientes

La contrasefia no debe tener una secuencia logica de
numeros.

Aceptar

1 Enla confirmacion debe estar la misma contrasefia.
Si el campo Contrasefia y Confirmar Contrasefa
difieren, el sistema muestra un mensaje de error.

Mensaje - Inscripcidn de Clientes

Los campos contrasefia v confirmar contrasefia deben ser
iguales.

Aceptar

Luego de diligenciar correctamente el formulario de

preinscripcién, haga clic en el botén Enviar;

automaticamente aparece la ventana de Contrato de
Términos y Condiciones para personas naturales o
personas juridicas, segun el caso.

I CONTRATO DETERMINO S Y CONDICIONES PARA PERSONAS NATURALES

Mediante el presente documento el Usuario expresa su consentimiento para vincularse al servicio de pago electiénico
de peajes que presta FacilPass, cuya operacian, alcance y caracteristicas se encuentran contempladas en el
Reglamento para Ia Prestacion del Pago Electronico de Peajes FacilPass” sl cual se encuentra disponible en la pagina
web wrw FacilPass.com

Al momento de Ia configuracion de la Cuenta FacilPass, el Usuario escogerd la modalidad de pago para la prestacion
del Servicio que padra ser "Bancos Aval’ 0 "Prepago

Enrazén de la vinculacién del Usuario al Servicio de pago electronico de Peajes, se realizan Ias siguientes
1. Declaraciones:

1% El Usuario declara que ha conocida el documento denominada "Reglamento para Ia Prestacion del Servicio de
Pago Electronico de Peajes FacilPass”, en adelante simplemente el Reglamento, el cual acepta y acoge en su
integridad, cuyas disposiciones fegirdn Ia relacion entre las Partes y prevalece sobre cualquier propuesta verbal o

escrita anterior.

2°.El Usuario conoce, comprende y acepta las condiciones econémicas, técnicas y operativas en que se prestan los
servicios de pago electrénico de peajes a ravés de FacilPass.

3° El suscriptor del documento cuenta con las atribuciones legales y estatutarias, suficientes y necesarias para la

vinculacion en los términos agui definidos a la prestacion del senvicio de pago elecironico de peajes

He leido y acepto los términos y condiciones

Aceptar | [ Volver

Verifique que el nombre o razdn social y el nUmero de
identificacion, cédula o NIT, sean correctos; de no serlo
de clic en el botdn Volver y actualice los campos del
formulario; deberéa ingresar la clave nuevamente y dar

clic en el botdn enviar, para nuevamente revisar el
contrato correcto.

Si estd de acuerdo y sus datos son correctos, de clic al

lado izquierdo del texto “he leido y acepto los términos

y condiciones” para que se habilite el botén aceptar,

luego de clic en el Haga clic en el botén Aceptar para

visualizar la ventana de aceptacién y conocimiento de

todos los términos y condiciones del contrato FacilPass.
ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONE §

Con esta aceptacion EL USUARIO reitera su aceptacion y conocimiento
de todos los términos y condiciones del contrate FaciPass.

| SiAcepto | | No Acepto |

Haga clic en el botdn Si Acepto; inmediatamente se
visualiza la ventana con el mensaje de autorizacion a
FacilPass para recopilar, administrar y hacer uso de
informacién personal suministrada para fines de la
adecuada prestacion del servicio contratado. Este
mensaje no se visualiza para el Cliente que sea persona
juridica.
ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES

EL USUARIO asi mismo autoriza a FACILPASS S A 5. para recopilar,
administrar v hacer uso de la informacion persenal suministrada, para
fines de la adecuada prestacion del servicio contratado.

| SiAcepto | | No Acepto |

Luego haga clic en el botdén Si Acepto; aparece el
mensaje Inscripcién de Clientes - Registro exitoso.
Mensaje - Inscripeion de Clientes
Registro Exitoso

Aceptar

Al dar clic en el botén Aceptar la ventana se cierra y el

sistema regresa a la pantalla principal. El sistema envia

la siguiente notificacién al correo electrénico registrado

indicando los pasos a seguir para continuar el registro,

los cuales son:

1. Debe ingresar su usuario el cual es el correo
electrénico registrado y la contraseria.
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2. Debe copiar el nUmero OTP que le fue enviado a su
correo, el cual validara el registro realizado.

Ingreso OTR

Sefior usuario ingrese el codigo que |& fue enviado a su cuenta de coreo electranico registrada en el sistema.
T68910308688423

Aceptar Cancelar

3. Seleccionar las preguntas de seguridad e ingresar su
correspondiente respuesta, estas las utilizard mas
adelante para realiza el restablecimiento de su
contrasenfa.

Persona Juridica

Para el caso de las personas juridicas deben descargar,
firmar y cargar el contrato para finalizar su registro, para
ello debe:

1. Descargar el la opcién Cuenta

FacilPass — Contrato

contrato por

2. Firmar el contrato y escanearlo
por la opcibn Documento -
Documentos

Ingresar Subir

4. Seleccionar el tipo documento “CONTRATO” y
cargar el documento firmado y escaneado en un
sbélo archivo con extensiéon PDF

3. INGRESO AL PORTAL FACILPASS

Ingresa por la pagina www.facilpass.com y la opcién del

menl REGISTRO, de igual forma como se registrd, alli
debe ingresar los siguientes datos:

Usuario: Es el correo electrénico registrado.
Contrasefa: Es la clave que digité en el formulario del
registro.

facil ¢z

Si por alguno motivo no se ingresa correctamente el
usuario y/o la contrasefia, el sistema muestra el

mensaje de error.

Alingresar de manera errénea la contrasefia en cinco (5)
oportunidades el sistema la bloquea el usuario; en este
caso debe comunicarse con el Call Center de FacilPass
para su desbloqueo. En caso que no recuerde su
contrasefia podra dar clic en el boton “Restablecer
Contrasefa”, en el numeral XXX se describe el proceso

para recuperar su contrasefa.

Al ingresar correctamente el usuario y la contrasefa, el
sistema le presentara una ventana para que ingrese la
OTP (On Time Password)
encontrara en su correo.

clave temporal la cual

Ingreso OTP

Sefior usuario ingrese el codigo que le fue enviado a su cuenta de correo electrnico registrada en el sistema.
768910308688423

Aceptar Cancelar

Luego de ingresar la OPT, el sistema le presentara una
ventana para que configure sus preguntas de seguridad,
estas seran utilizadas para que pueda establecer una
contrasefia en caso de olvido.

En las primeras 4 preguntas deberd seleccionar las
preguntas e ingresar su correspondiente respuesta,
para el caso de la quinta pregunta usted debera ingresar
una pregunta personal y su correspondiente respuesta,
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