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PROCESO GENERACION PQRS - PAGINA WEB}

o PESTANA CONTACTENOS
1. Alingresar a la pagina web debe dar clic sobre el boton “Contactenos — PQRS”.

€ > C @ failpassco e x 02
faCinass nicio Sobre FacilPass Cobertura Pomicos ‘

2. Posteriormente debera registrar los campos que alli se encuentran con los datos del titular
de la cuenta FacilPass.
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Inicio Preguntas frecuentes Consulta tu PQRS Contactanos

Envia una solicitud

Datos de contacto

Tipo de documento * Namero de documento *

cC v | 123456789 |
Nombres * Apellidos *

‘ Juan H Palacios |
Direccion de correo electrénico * Teléfono mavil *

‘ juanpalacios@gmail.com H 3216549871 |

Departamento - Ciudad*
Bogots D.C -Bogoté D.C v

3. Enla parte inferior encontrara los campos correspondientes a la solicitud, los cuales debera
diligenciar de la siguiente manera:

Asunto: El motivo del PQRS

Tipo de Solicitud: PQRS

Descripcion: Por favor describa de manera clara y concreta su solicitud, adjuntando los
soportes que sean necesarios.

Debera aceptar las politicas de manejo personal e indicar si es usuario o no.

Y dar click “Enviar”.
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Datos de la solicitud

Asunto *

Activacion TAG

Tipo de solicitud *

PQRS ~

Acepta las politicas de manejo personal. *
® s5i0 No

Usuario *
® 8i O No

Descripcion *

Buen dia;

Por favor activar el TAG 506328H0 asociado a la placa ABC123.

Qeudo atento, gracias

Anexar documentos
Choose File (No file chesen

- e TAG.png Eliminar

.

=3 | %

4. Debera realizar la validacién y dar clic sobre “aceptar”, tal y como se muestra en las
imagenes:

Verificacién necesaria Verificacion necesaria

e \/ No soy un robot e

No soy un robot
reCAPTCHA reCAPTCHA
Privacidad - Términos Privacidad - Términos

Crcepie Crorer ]| 8
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5. Posteriormente a la validacidn, la pagina mostrara el radicado de su PQRS e igualmente le
dard la opcidn de editarlo:

9 facilpass

Inicio Preguntas frecuentes Consulta tu PQRS Contactanos

Tu solicitud ha sido enviada.

Gracias por enviar tu selicitud. Utiliza este nimero de referencia para el seguimientdf #220809-000190

Un miembro de nuestro equipo se pondrd en contacto contigo en breve.

I Si necesitas actualizar esta solicitud puedes hacerlo a través de la opcién Consulta tu PQRS o haciendo clic aqui. I

o PESTANA “CONSULTA TU PQRS”

Tal y como lo indica su nombre en esta pagina podra consultar las distintas actualizaciones de su
PQRS.

1. En primer lugar, deberd digitar su nimero de radicado y dar clic en “buscar”.
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Inicio Preguntas frecuentes Contéctanos

Consulta tu PQRS

A continuacidn, ingresa el numero de referencia de la solicitud que deseas consultar

2. Seguidamente le mostrard las actualizaciones realizadas en su PQRS y podra afiadir nueva
informacidn si lo ve necesario:
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Actualizar esta solicitud

Agrega infermacion adicional *

Anexe documentos adicionales

Cheose Files = No file chosen

Historial de comunicacion

Creado <l 9 de agosto de 2022 Creade por Juan Palacios

‘ Prueba

Datos adicionales

Nimero de referencio: 220809-000190

Estado de la solicitud: Recibido

Fecha de creacién: 9 de agosto de 2022

Fecha de dlfima actualizacién: 9 de agosto de 2022

Datos de contacto

Nombre: Juan Palacios
Direccién de correo clectrénice: juanpalacios@gmail.com

& Imprimir

o PESTANA “PREGUNTAS FRECUENTES”

En esta pestafia encontrard respuesta a distintas dudas respecto al servicio, tales como: Registro,

activacion de TAG, recargas, entre otros.

Si busca alguna respuesta en especifico podra ingresar una palabra o frase concreta y dar clic sobre

la lupa al lado derecho para encontrar la mejor respuesta a la misma.
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Inicio Preguntas frecuentes Consulta tu PQRS Contactanos

=

Ingresa una palabra o frase para localizar preguntas y respuestas a tu inquietud

Preguntas frecuentes

& &s £ @ o

Modalidad de pago [ Recurses ] [ Vehiculos ]

Resultados 1- 10 de 21
¢ Qué precio tiene el Dispositivo Electronico TAG?

¢, Qué modalidades de pago puedo utilizar para hacer uso del servicio FacilPass?




