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1. Al ingresar a la página web debe dar clic sobre el botón “Contáctenos – PQRS”. 

 

 

 

 

 

 

2. Posteriormente deberá registrar los campos que allí se encuentran con los datos del titular 

de la cuenta FacilPass. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. En la parte inferior encontrará los campos correspondientes a la solicitud, los cuales deberá 

diligenciar de la siguiente manera: 

 

Asunto: El motivo del PQRS 

Tipo de Solicitud: PQRS 

Descripción: Por favor describa de manera clara y concreta su solicitud, adjuntando los 

soportes que sean necesarios. 

Deberá aceptar las políticas de manejo personal e indicar si es usuario o no. 

 

Y dar click “Enviar”. 



 
  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Deberá realizar la validación y dar clic sobre “aceptar”, tal y como se muestra en las 

imágenes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
 

 
 

 

 

5. Posteriormente a la validación, la página mostrará el radicado de su PQRS e igualmente le 

dará la opción de editarlo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

o PESTAÑA “CONSULTA TU PQRS” 

Tal y como lo indica su nombre en esta página podrá consultar las distintas actualizaciones de su 

PQRS. 

1. En primer lugar, deberá digitar su número de radicado y dar clic en “buscar”. 

 

 

2. Seguidamente le mostrará las actualizaciones realizadas en su PQRS y podrá añadir nueva 

información si lo ve necesario: 

 

 

 



 
  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o PESTAÑA “PREGUNTAS FRECUENTES” 

En esta pestaña encontrará respuesta a distintas dudas respecto al servicio, tales como: Registro, 

activación de TAG, recargas, entre otros. 

Si busca alguna respuesta en específico podrá ingresar una palabra o frase concreta y dar clic sobre 

la lupa al lado derecho para encontrar la mejor respuesta a la misma. 

 


